
IMR – PISCINEIRO 

INDICADOR 1: Para mensurar objetivamente a LIMPEZA E QUALIDADE DA 

ÁGUA em um contrato de piscineiro, atribui notas de 0 a 5 com base em critérios técnicos 

e visuais 

CRITÉRIOS: 

1. Transparência da água: A água deve estar clara e sem sinais de turbidez. 

o Nota 0: Água completamente turva. 

o Nota 3: Água com transparência razoável, mas com leve turvação. 

o Nota 5: Água cristalina, completamente transparente. 

 

2. Presença de detritos (folhas, insetos, sujeira na superfície ou fundo da piscina): 

o Nota 0: Muitos detritos visíveis na superfície e no fundo. 

o Nota 3: Pequena quantidade de detritos na superfície ou no fundo. 

o Nota 5: Sem detritos visíveis. 

 

3. Nível de cloro (ou outro desinfetante) dentro das normas recomendadas: 

o Nota 0: Cloro ausente ou fora dos parâmetros aceitáveis. 

o Nota 1: Cloro abaixo ou muito acima do ideal, fora das margens de 

segurança. 

o Nota 2: Cloro próximo, mas ainda fora dos parâmetros. 

o Nota 3: Cloro levemente fora dos parâmetros ideais, mas dentro dos 

limites aceitáveis. 

o Nota 4: Cloro dentro do recomendado, mas não perfeitamente balanceado. 

o Nota 5: Cloro dentro dos parâmetros ideais. 

 

4. pH da água: 

o Nota 0: pH fora das margens aceitáveis. 

o Nota 1: pH bem abaixo ou acima do ideal (fora dos padrões de segurança). 

o Nota 2: pH levemente fora dos parâmetros ideais. 

o Nota 3: pH quase ajustado, dentro dos limites aceitáveis. 

o Nota 4: pH dentro do recomendado, mas precisa de ajuste fino. 

o Nota 5: pH ideal, perfeitamente balanceado. 

 

5. Nível de alcalinidade: 

o Nota 0: Alcalinidade completamente fora do padrão. 

o Nota 1: Alcalinidade muito baixa ou muito alta. 

o Nota 2: Alcalinidade próxima, mas ainda inadequada. 

o Nota 3: Alcalinidade levemente fora dos parâmetros, mas dentro da faixa 

de segurança. 

o Nota 4: Alcalinidade adequada, mas não perfeita. 

o Nota 5: Alcalinidade perfeita, dentro dos padrões recomendados. 

Cálculo da Nota Final: 

A nota final será a média aritmética das notas individuais atribuídas a cada critério. Isso 

garantirá uma mensuração objetiva da limpeza e qualidade da água da piscina.  



Exemplo: Se as notas atribuídas forem 4 (transparência), 5 (detritos), 3 (cloro), 4 (pH), e 

5 (alcalinidade), a média seria: 

Nota final = (4+5+3+4+5)/5 = 4.2 

OU 

A nota final será a soma das notas individuais atribuídas a cada critério. Isso garantirá 

uma mensuração objetiva da limpeza e qualidade da água da piscina.  

 

INDICADOR 2: LIMPEZA EXTERNA DA PISCINA, DEPÓSITO E 

VESTIÁRIOS, com notas de 0 a 5, baseado em aspectos visuais e de higiene. 

Atribuiremos critérios específicos para cada área e um sistema de avaliação que garanta 

a objetividade: 

CRITÉRIOS: 

1. Limpeza ao redor da piscina (deck e áreas adjacentes): 

o Nota 0: Lixo e sujeira visíveis em grande quantidade (folhas, papéis, detritos), 

presença de manchas ou mofo. 

o Nota 1: Áreas muito sujas com detritos acumulados. 

o Nota 2: Presença de sujeira considerável, mas não em excesso. 

o Nota 3: Algumas áreas com sujeira, porém geral aceitável. 

o Nota 4: Limpeza boa, com poucos detritos ou sujeira leve. 

o Nota 5: Área completamente limpa e bem conservada, sem detritos visíveis. 

2. Limpeza do depósito de materiais (equipamentos e produtos de limpeza): 

o Nota 0: Depósito desorganizado, com materiais espalhados, sujeira no chão e 

prateleiras. 

o Nota 3: Depósito com alguma desordem e sujeira leve. 

o Nota 5: Depósito impecável, organizado e limpo, sem acúmulo de sujeira. 

3. Limpeza dos vestiários (chão, pias, vasos sanitários e chuveiros): 

o Nota 0: Vestiário muito sujo, com manchas, odores fortes e acúmulo de sujeira 

no chão, pias e sanitários. 

o Nota 1: Sujeira evidente e cheiro desagradável, vários itens não limpos. 

o Nota 2: Algumas áreas limpas, mas com sujeira e manchas em pias, chão ou 

sanitários. 

o Nota 3: Limpeza aceitável, mas com pontos sujos (ex.: pias e vasos sanitários com 

resíduos). 

o Nota 4: Limpeza geral boa, com pequenos detalhes a melhorar (ex.: pequenos 

resíduos no chão). 

o Nota 5: Vestiários completamente limpos, sem manchas, resíduos ou odores 

desagradáveis. 



Cálculo da Nota Final: 

A nota final será a média das notas dos três critérios, fornecendo uma avaliação objetiva 

da limpeza externa da piscina, depósito e vestiários. 

Exemplo: Se as notas forem 4 (área externa), 3 (depósito) e 5 (vestiários), a média seria: 

Nota final = (4+3+5)/3 = 4.0 

Esse sistema garante uma avaliação clara e focada nos aspectos principais de limpeza e 

organização dessas áreas. 

 

INDICADOR 3: AVALIAÇÃO DO PÚBLICO USUÁRIO 

 Avaliado pelos usuários. 
 O público usuário avaliará sua percepção em relação a: 

a. Limpeza e qualidade da água (transparência, ausência de detritos, odor). 

b. Limpeza das áreas externas (deck) e dos vestiários. 

Método de Avaliação: 

 Os usuários responderão a perguntas sobre os aspectos mencionados, atribuindo 

notas de:  

 Péssimo (0): Muita insatisfação em relação à limpeza e qualidade da água 

e das áreas externas. 

 Ruim (1): Insatisfação significativa. 

 Regular (2): Satisfação moderada, com pontos de melhoria. 

 Bom (3): Satisfação geral, com pequenas observações. 

 Muito Bom (4): Alta satisfação com poucos detalhes a melhorar. 

 Excelente (5): Completa satisfação com todos os aspectos. 

 

Introdução para os Usuários: 

Por favor, avalie os seguintes aspectos relacionados à limpeza da piscina e suas 

instalações. Atribua uma nota de 0 (péssimo) a 5 (excelente) para cada pergunta, 

considerando os seguintes significados: 

o 0 (Péssimo): Muita insatisfação, o local está em condições extremamente 

inadequadas. 

o 1 (Ruim): Insatisfação significativa, vários problemas evidentes. 

o 2 (Regular): Condições aceitáveis, mas com pontos claros que podem ser 

melhorados. 

o 3 (Bom): Condições boas, mas há alguns detalhes que podem ser melhorados. 

o 4 (Muito Bom): Alta satisfação, pequenos detalhes a melhorar. 

o 5 (Excelente): Totalmente satisfeito, sem necessidade de melhorias. 



Perguntas para Avaliação: 

1. Como você avalia a limpeza e a qualidade da água da piscina (transparência, 

ausência de odores e detritos)? 

 

o (Considere se a água está cristalina, sem detritos visíveis e sem odores 

desagradáveis.) 

 

2. Como você avalia a limpeza das áreas ao redor da piscina e do deck (ausência 

de lixo, folhas e sujeira)? 

 

o (Considere se o espaço ao redor da piscina está bem cuidado, livre de 

detritos e manchas.) 

 

3. Como você avalia a limpeza dos vestiários (pias, vasos sanitários, chão e 

chuveiros)? 

 

o (Considere se o vestiário está limpo, organizado, sem odores 

desagradáveis e com os itens bem cuidados.) 

 

4. De maneira geral, como você avalia a limpeza das instalações que você 

utilizou? 

 

o (Considerando a piscina, áreas externas e vestiários de forma geral.) 

RESULTADO FINAL: 



 A nota do critério será a mediana das avaliações dos usuários. 

 

INDICADOR 4: FORNECIMENTO DE MATERIAIS E INSUMOS 

CRITÉRIOS: 

1.  Entrega de Todos os Itens Próprios para Uso 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se todos os itens previstos no contrato foram entregues em 

condições adequadas para uso, considerando a qualidade e a adequação dos 

materiais e insumos. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 0 (Péssimo): Muitos itens não foram entregues ou estão inadequados para uso. 

 1 (Ruim): Mais da metade dos itens não foi entregue ou está em condições 

inadequadas. 

 2 (Regular): Alguns itens não foram entregues ou estão parcialmente 

inadequados. 

 3 (Bom): A maioria dos itens foi entregue corretamente, mas há pequenos 

problemas com alguns deles. 

 4 (Muito Bom): Quase todos os itens foram entregues corretamente e em boas 

condições. 

 5 (Excelente): Todos os itens foram entregues em condições perfeitas para uso. 

 

2.  Quantidades dos Itens Fornecidos 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se as quantidades dos itens entregues correspondem ao que foi 

estipulado no contrato. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 Nota 0: Quase nenhum item foi entregue na quantidade correta. 

 Nota 1: Grande parte dos itens foi entregue em quantidades insuficientes. 

 Nota 2: Diversos itens foram entregues, mas alguns ainda em quantidades 

insuficientes. 

 Nota 3: A maioria dos itens foi entregue na quantidade correta, com poucas 

exceções. 

 Nota 4: Quase todos os itens foram entregues na quantidade estipulada. 

 Nota 5: Todos os itens foram entregues na quantidade correta. 

3.  Atraso na Entrega dos Itens 



Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se houve atraso na entrega dos materiais e insumos para uso do 

piscineiro. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 Nota 5: Sem atraso. 

 Nota 3: Atraso de até 5 dias. 

 Nota 1: Atraso de até 15 dias. 

 Nota 0: Atraso superior a 15 dias. 

Nota Final do Indicador: 

A nota final será a média das notas atribuídas aos três critérios: 

1. Entrega de todos os itens próprios para uso. 

2. Quantidade dos itens fornecidos. 

3. Atraso na entrega dos itens. 

Esse indicador garante uma análise detalhada da conformidade no fornecimento de 

materiais e insumos, essencial para o bom desempenho do contrato de piscineiro. 

 

INDICADOR 5: FORNECIMENTO DE EPIS E FARDAMENTO 

Critério 1: Entrega de Todos os EPIs e Fardamentos Próprios para Uso 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se todos os EPIs e fardamentos previstos no contrato foram 

entregues em condições adequadas para uso, garantindo que os funcionários 

estejam devidamente equipados. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 0 (Péssimo): Muitos EPIs e/ou fardamentos não foram entregues ou estão 

inadequados. 

 1 (Ruim): Mais da metade dos EPIs e fardamentos não foi entregue ou está em 

condições inadequadas. 

 2 (Regular): Alguns EPIs e fardamentos não foram entregues ou estão 

parcialmente inadequados. 

 3 (Bom): A maioria dos EPIs e fardamentos foi entregue corretamente, mas há 

pequenos problemas com alguns deles. 

 4 (Muito Bom): Quase todos os EPIs e fardamentos foram entregues corretamente 

e em boas condições. 

 5 (Excelente): Todos os EPIs e fardamentos foram entregues em perfeitas 

condições. 



Critério 2: Quantidade dos EPIs e Fardamentos Fornecidos 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se as quantidades dos EPIs e fardamentos entregues estão de 

acordo com o estipulado no contrato. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 0 (Péssimo): Quase nenhum item foi entregue na quantidade correta. 

 1 (Ruim): Grande parte dos itens foi entregue em quantidades insuficientes. 

 2 (Regular): Diversos itens foram entregues, mas alguns ainda em quantidades 

insuficientes. 

 3 (Bom): A maioria dos EPIs e fardamentos foi entregue na quantidade correta, 

com poucas exceções. 

 4 (Muito Bom): Quase todos os itens foram entregues na quantidade estipulada. 

 5 (Excelente): Todos os itens foram entregues na quantidade correta. 

Critério 3: Atraso na Entrega dos EPIs e Fardamentos 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se houve atraso na entrega dos EPIs e fardamentos. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 5 (Excelente): Sem atraso. 

 3 (Bom): Atraso de até 5 dias. 

 1 (Regular): Atraso de até 15 dias. 

 0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias. 

 

Nota Final do Indicador: 

A nota final será a média das notas atribuídas aos três critérios: 

1. Entrega de todos os EPIs e fardamentos próprios para uso. 

2. Quantidade dos EPIs e fardamentos fornecidos. 

3. Atraso na entrega dos EPIs e fardamentos. 

Esse indicador complementa a análise, garantindo que os trabalhadores estejam 

equipados corretamente e dentro do prazo estipulado. 

 

INDICADOR 6: PAGAMENTO DE SALÁRIOS E BENEFÍCIOS 

Critério 1: Pagamento de Salário 



Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se os salários foram pagos no prazo estipulado pelo contrato. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 5 (Excelente): Sem atraso. 

 4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias. 

 3 (Bom): Atraso de até 5 dias. 

 2 (Regular): Atraso de até 10 dias. 

 1 (Ruim): Atraso de até 15 dias. 

 0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias. 

Critério 2: Vale Transporte 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se o vale transporte foi entregue no prazo para que os 

funcionários possam utilizá-lo adequadamente. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 5 (Excelente): Sem atraso. 

 4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias. 

 3 (Bom): Atraso de até 5 dias. 

 2 (Regular): Atraso de até 10 dias. 

 1 (Ruim): Atraso de até 15 dias. 

 0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias. 

Critério 3: Auxílio Alimentação 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se o auxílio alimentação foi pago ou disponibilizado no prazo 

previsto. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 5 (Excelente): Sem atraso. 

 4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias. 

 3 (Bom): Atraso de até 5 dias. 

 2 (Regular): Atraso de até 10 dias. 

 1 (Ruim): Atraso de até 15 dias. 

 0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias. 

Critério 4: Outros Benefícios Previstos na CCT (Ex.: Cesta Básica, Prêmio 

Assiduidade) 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 



O fiscal verificará se os demais benefícios previstos na Convenção Coletiva de 

Trabalho (CCT) foram entregues no prazo. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 5 (Excelente): Sem atraso. 

 4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias. 

 3 (Bom): Atraso de até 5 dias. 

 2 (Regular): Atraso de até 10 dias. 

 1 (Ruim): Atraso de até 15 dias. 

 0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias. 

 

Nota Final do Indicador: 

A nota final será a média das notas atribuídas aos quatro critérios: 

1. Pagamento de salário. 

2. Vale transporte. 

3. Auxílio alimentação. 

4. Benefícios previstos na CCT. 

Esse indicador garante o controle do cumprimento das obrigações trabalhistas e a 

pontualidade na entrega dos benefícios ao piscineiro. 

 

 

 

 

 

IMR - JARDINAGEM 

INDICADOR 1: LIMPEZA DO JARDIM/ÁREAS VERDES 

Critério 1: Estado Geral de Limpeza das Áreas Verdes 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará a presença de resíduos sólidos, folhas secas, galhos e outros 

detritos nas áreas verdes. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 



o Nota 0 (Péssimo): Presença abundante de lixo e detritos; áreas verdes 

visivelmente descuidadas. 

o Nota 3 (Bom): Poucas áreas apresentam sujeira ou resíduos. 

o Nota 5 (Excelente): Todas as áreas estão impecavelmente limpas, sem presença 

de resíduos. 

Critério 2: Corte e Poda de Grama 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará a regularidade e a uniformidade do corte da grama e poda de 

plantas. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 Nota 0 (Péssimo): Grama e arbustos não cortados há muito tempo, visivelmente 

malcuidados. 

 Nota 3 (Bom): A maioria das áreas com grama e vegetação bem podadas, com 

algumas exceções. 

 Nota 5 (Excelente): Toda a grama e vegetação estão podadas e bem mantidas. 

Critério 3: Manutenção de Canteiros e Plantas Ornamentais 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará o cuidado com os canteiros, incluindo irrigação, remoção de 

ervas daninhas e saúde das plantas ornamentais. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 0 (Péssimo): Canteiros malcuidados, com ervas daninhas, plantas doentes ou 

mortas. 

 3 (Bom): A maioria dos canteiros está bem mantida, com poucas ervas daninhas 

ou plantas em condições não ideais. 

 5 (Excelente): Todos os canteiros estão em perfeitas condições, com plantas 

saudáveis e livres de ervas daninhas. 

 

Indicador 2: Cumprimento Regular do Plano de Manutenção de 

Jardinagem 

Critério 1: Frequência de Corte de Grama e Poda 

 Avaliado pelo fiscal do contrato. 
 Verificar se a frequência de corte de grama e poda está sendo realizada conforme 

o plano de jardinagem (exemplo: semanal, quinzenal, ou conforme a necessidade 

climática). 

Escala de Avaliação (0 a 5): 



 Nota 0 (Péssimo): Corte e poda não realizados ou muito fora do cronograma. 

 Nota 3 (Bom): Pequenos atrasos, mas com a maior parte dos serviços cumpridos. 

 Nota 5 (Excelente): A manutenção segue rigorosamente o cronograma 

estipulado. 

Critério 2: Irrigação e Cuidados Regulares com as Plantas 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se as plantas estão sendo regadas e cuidadas de forma regular, 

evitando secagem ou excesso de água. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 Nota 0 (Péssimo): Plantas visivelmente mal irrigadas ou com excesso de água. 

 Nota 3 (Bom): A maioria das plantas está sendo irrigada adequadamente, com 

pequenos problemas. 

 Nota 5 (Excelente): Todas as plantas estão saudáveis e bem irrigadas. 

Critério 3: Limpeza de Canteiros e Remoção de Ervas Daninhas 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se a limpeza de canteiros e a remoção de ervas daninhas estão 

sendo realizadas conforme o plano. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 0 (Péssimo): Muitas áreas com ervas daninhas e canteiros malcuidados. 

 3 (Bom): A maior parte dos canteiros está limpa, com poucas ervas daninhas. 

 5 (Excelente): Todos os canteiros estão limpos e bem cuidados. 

 

Plano de Jardinagem (Exemplo) 

1. Corte da Grama: Semanal durante a primavera/verão e quinzenal durante o 

outono/inverno. 

2. Poda de Plantas e Arbustos: Mensal ou conforme necessidade. 

3. Irrigação: Diária durante períodos secos e ajustada conforme as condições 

climáticas. 

4. Adubação: Aplicação de fertilizantes a cada 3 meses. 

5. Remoção de Ervas Daninhas: Inspeção semanal com remoção manual ou 

aplicação de herbicida. 

6. Replantio de Flores e Plantas Ornamentais: A cada mudança de estação, 

conforme o plano paisagístico. 

_______________________________________________________________ 

 



INDICADOR 3: FORNECIMENTO DE MATERIAIS E INSUMOS 

CRITÉRIOS: 

1.  Entrega de Todos os Itens Próprios para Uso 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se todos os itens previstos no contrato foram entregues em 

condições adequadas para uso, considerando a qualidade e a adequação dos 

materiais e insumos. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 0 (Péssimo): Muitos itens não foram entregues ou estão inadequados para uso. 

 1 (Ruim): Mais da metade dos itens não foi entregue ou está em condições 

inadequadas. 

 2 (Regular): Alguns itens não foram entregues ou estão parcialmente 

inadequados. 

 3 (Bom): A maioria dos itens foi entregue corretamente, mas há pequenos 

problemas com alguns deles. 

 4 (Muito Bom): Quase todos os itens foram entregues corretamente e em boas 

condições. 

 5 (Excelente): Todos os itens foram entregues em condições perfeitas para uso. 

 

2.  Quantidades dos Itens Fornecidos 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se as quantidades dos itens entregues correspondem ao que foi 

estipulado no contrato. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 Nota 0: Quase nenhum item foi entregue na quantidade correta. 

 Nota 1: Grande parte dos itens foi entregue em quantidades insuficientes. 

 Nota 2: Diversos itens foram entregues, mas alguns ainda em quantidades 

insuficientes. 

 Nota 3: A maioria dos itens foi entregue na quantidade correta, com poucas 

exceções. 

 Nota 4: Quase todos os itens foram entregues na quantidade estipulada. 

 Nota 5: Todos os itens foram entregues na quantidade correta. 

3. Atraso na Entrega dos Itens 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 



O fiscal verificará se houve atraso na entrega dos materiais e insumos para uso do 

jardineiro. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 Nota 5: Sem atraso. 

 Nota 3: Atraso de até 5 dias. 

 Nota 1: Atraso de até 15 dias. 

 Nota 0: Atraso superior a 15 dias. 

Nota Final do Indicador: 

A nota final será a média das notas atribuídas aos três critérios: 

4. Entrega de todos os itens próprios para uso. 

5. Quantidade dos itens fornecidos. 

6. Atraso na entrega dos itens. 

Esse indicador garante uma análise detalhada da conformidade no fornecimento de 

materiais e insumos, essencial para o bom desempenho do contrato de jardinagem. 

 

INDICADOR 4: FORNECIMENTO DE EPIS E FARDAMENTO 

Critério 1: Entrega de Todos os EPIs e Fardamentos Próprios para Uso 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se todos os EPIs e fardamentos previstos no contrato foram 

entregues em condições adequadas para uso, garantindo que os funcionários 

estejam devidamente equipados. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 0 (Péssimo): Muitos EPIs e/ou fardamentos não foram entregues ou estão 

inadequados. 

 1 (Ruim): Mais da metade dos EPIs e fardamentos não foi entregue ou está em 

condições inadequadas. 

 2 (Regular): Alguns EPIs e fardamentos não foram entregues ou estão 

parcialmente inadequados. 

 3 (Bom): A maioria dos EPIs e fardamentos foi entregue corretamente, mas há 

pequenos problemas com alguns deles. 

 4 (Muito Bom): Quase todos os EPIs e fardamentos foram entregues corretamente 

e em boas condições. 

 5 (Excelente): Todos os EPIs e fardamentos foram entregues em perfeitas 

condições. 

Critério 2: Quantidade dos EPIs e Fardamentos Fornecidos 



Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se as quantidades dos EPIs e fardamentos entregues estão de 

acordo com o estipulado no contrato. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 0 (Péssimo): Quase nenhum item foi entregue na quantidade correta. 

 1 (Ruim): Grande parte dos itens foi entregue em quantidades insuficientes. 

 2 (Regular): Diversos itens foram entregues, mas alguns ainda em quantidades 

insuficientes. 

 3 (Bom): A maioria dos EPIs e fardamentos foi entregue na quantidade correta, 

com poucas exceções. 

 4 (Muito Bom): Quase todos os itens foram entregues na quantidade estipulada. 

 5 (Excelente): Todos os itens foram entregues na quantidade correta. 

Critério 3: Atraso na Entrega dos EPIs e Fardamentos 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se houve atraso na entrega dos EPIs e fardamentos. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 5 (Excelente): Sem atraso. 

 3 (Bom): Atraso de até 5 dias. 

 1 (Regular): Atraso de até 15 dias. 

 0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias. 

 

Nota Final do Indicador: 

A nota final será a média das notas atribuídas aos três critérios: 

4. Entrega de todos os EPIs e fardamentos próprios para uso. 

5. Quantidade dos EPIs e fardamentos fornecidos. 

6. Atraso na entrega dos EPIs e fardamentos. 

Esse indicador complementa a análise, garantindo que os trabalhadores estejam 

equipados corretamente e dentro do prazo estipulado. 

 

INDICADOR 5: PAGAMENTO DE SALÁRIOS E BENEFÍCIOS 

Critério 1: Pagamento de Salário 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 



O fiscal verificará se os salários foram pagos no prazo estipulado pelo contrato. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 5 (Excelente): Sem atraso. 

 4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias. 

 3 (Bom): Atraso de até 5 dias. 

 2 (Regular): Atraso de até 10 dias. 

 1 (Ruim): Atraso de até 15 dias. 

 0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias. 

Critério 2: Vale Transporte 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se o vale transporte foi entregue no prazo para que os 

funcionários possam utilizá-lo adequadamente. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 5 (Excelente): Sem atraso. 

 4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias. 

 3 (Bom): Atraso de até 5 dias. 

 2 (Regular): Atraso de até 10 dias. 

 1 (Ruim): Atraso de até 15 dias. 

 0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias. 

Critério 3: Auxílio Alimentação 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se o auxílio alimentação foi pago ou disponibilizado no prazo 

previsto. 

Escala de Avaliação (0 a 5): 

 5 (Excelente): Sem atraso. 

 4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias. 

 3 (Bom): Atraso de até 5 dias. 

 2 (Regular): Atraso de até 10 dias. 

 1 (Ruim): Atraso de até 15 dias. 

 0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias. 

Critério 4: Outros Benefícios Previstos na CCT (Ex.: Cesta Básica, Prêmio 

Assiduidade) 

Avaliado pelo fiscal do contrato. 

O fiscal verificará se os demais benefícios previstos na Convenção Coletiva de 

Trabalho (CCT) foram entregues no prazo. 



Escala de Avaliação (0 a 5): 

 5 (Excelente): Sem atraso. 

 4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias. 

 3 (Bom): Atraso de até 5 dias. 

 2 (Regular): Atraso de até 10 dias. 

 1 (Ruim): Atraso de até 15 dias. 

 0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias. 

 

Nota Final do Indicador: 

A nota final será a média das notas atribuídas aos quatro critérios: 

5. Pagamento de salário. 

6. Vale transporte. 

7. Auxílio alimentação. 

8. Benefícios previstos na CCT. 

Esse indicador garante o controle do cumprimento das obrigações trabalhistas e a 

pontualidade na entrega dos benefícios ao jardineiro. 

Esses indicadores garantirão que tanto a manutenção regular quanto a limpeza das áreas 

verdes estejam em conformidade com o contrato e o plano de jardinagem. 

 

 


