IMR - PISCINEIRO

INDICADOR 1: Para mensurar objetivamente a LIMPEZA E QUALIDADE DA
AGUA em um contrato de piscineiro, atribui notas de 0 a5 com base em critérios técnicos
e visuais

CRITERIOS:

1. Transparéncia da agua: A agua deve estar clara e sem sinais de turbidez.
o Nota 0: Agua completamente turva.
o Nota 3: Agua com transparéncia razoavel, mas com leve turvagéo.
o Nota 5: Agua cristalina, completamente transparente.

2. Presenca de detritos (folhas, insetos, sujeira na superficie ou fundo da piscina):
o Nota 0: Muitos detritos visiveis na superficie e no fundo.
o Nota 3: Pequena quantidade de detritos na superficie ou no fundo.
o Nota 5: Sem detritos visiveis.

3. Nivel de cloro (ou outro desinfetante) dentro das normas recomendadas:

o Nota 0: Cloro ausente ou fora dos parametros aceitaveis.

o Nota 1: Cloro abaixo ou muito acima do ideal, fora das margens de
seguranca.
Nota 2: Cloro proximo, mas ainda fora dos parametros.
Nota 3: Cloro levemente fora dos parametros ideais, mas dentro dos
limites aceitaveis.
Nota 4: Cloro dentro do recomendado, mas nao perfeitamente balanceado.
o Nota 5: Cloro dentro dos parametros ideais.
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4. pH da agua:
o Nota 0: pH fora das margens aceitaveis.
o Nota 1: pH bem abaixo ou acima do ideal (fora dos padrGes de seguranca).
o Nota 2: pH levemente fora dos parametros ideais.
o Nota 3: pH quase ajustado, dentro dos limites aceitaveis.
o Nota 4: pH dentro do recomendado, mas precisa de ajuste fino.
o Nota 5: pH ideal, perfeitamente balanceado.

5. Nivel de alcalinidade:

Nota 0: Alcalinidade completamente fora do padréo.

Nota 1: Alcalinidade muito baixa ou muito alta.

Nota 2: Alcalinidade proxima, mas ainda inadequada.

Nota 3: Alcalinidade levemente fora dos parametros, mas dentro da faixa
de seguranca.

Nota 4: Alcalinidade adequada, mas nédo perfeita.

Nota 5: Alcalinidade perfeita, dentro dos padres recomendados.
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Calculo da Nota Final:

A nota final serd a média aritmética das notas individuais atribuidas a cada critério. 1sso
garantird uma mensuracao objetiva da limpeza e qualidade da agua da piscina.



Exemplo: Se as notas atribuidas forem 4 (transparéncia), 5 (detritos), 3 (cloro), 4 (pH), e
5 (alcalinidade), a média seria:

Nota final = (4+5+3+4+5)/5 = 4.2
ou

A nota final sera a soma das notas individuais atribuidas a cada critério. Isso garantira
uma mensuracao objetiva da limpeza e qualidade da agua da piscina.

INDICADOR 2: LIMPEZA EXTERNA DA PISCINA, DEPOSITO E
VESTIARIOS, com notas de 0 a 5, baseado em aspectos visuais e de higiene.
Atribuiremos critérios especificos para cada area e um sistema de avaliagcdo que garanta
a objetividade:

CRITERIOS:
1. Limpeza ao redor da piscina (deck e areas adjacentes):

o Nota 0: Lixo e sujeira visiveis em grande quantidade (folhas, papéis, detritos),
presenca de manchas ou mofo.

Nota 1: Areas muito sujas com detritos acumulados.

Nota 2: Presenca de sujeira consideravel, mas ndo em excesso.

Nota 3: Algumas areas com sujeira, porém geral aceitavel.

Nota 4: Limpeza boa, com poucos detritos ou sujeira leve.

Nota 5: Area completamente limpa e bem conservada, sem detritos visiveis.
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2. Limpeza do deposito de materiais (equipamentos e produtos de limpeza):

o Nota 0: Deposito desorganizado, com materiais espalhados, sujeira no chao e
prateleiras.

o Nota 3: Depo6sito com alguma desordem e sujeira leve.
Nota 5: Depdsito impecavel, organizado e limpo, sem acimulo de sujeira.

3. Limpeza dos vestiarios (chao, pias, vasos sanitarios e chuveiros):

o Nota 0: Vestiario muito sujo, com manchas, odores fortes e acimulo de sujeira
no chdo, pias e sanitarios.
Nota 1: Sujeira evidente e cheiro desagradavel, varios itens ndo limpos.
Nota 2: Algumas areas limpas, mas com sujeira € manchas em pias, chdo ou
sanitarios.

o Nota 3: Limpeza aceitavel, mas com pontos sujos (ex.: pias e vasos sanitarios com
residuos).

o Nota 4: Limpeza geral boa, com pequenos detalhes a melhorar (ex.: pequenos
residuos no chao).

o Nota 5: Vestiarios completamente limpos, sem manchas, residuos ou odores
desagradaveis.



Célculo da Nota Final:

A nota final serd a média das notas dos trés critérios, fornecendo uma avaliagcdo objetiva
da limpeza externa da piscina, deposito e vestiarios.

Exemplo: Se as notas forem 4 (area externa), 3 (depo6sito) e 5 (vestiarios), a média seria:
Nota final = (4+3+5)/3=4.0

Esse sistema garante uma avaliacdo clara e focada nos aspectos principais de limpeza e
organizacdo dessas areas.

INDICADOR 3: AVALIACAO DO PUBLICO USUARIO

o Avaliado pelos usuérios.

o O publico usuario avaliara sua percepcao em relacao a:
a. Limpeza e qualidade da agua (transparéncia, auséncia de detritos, odor).
b. Limpeza das areas externas (deck) e dos vestiarios.

Meétodo de Avaliacéo:

o Os usuarios responderdo a perguntas sobre 0s aspectos mencionados, atribuindo
notas de:
o Péssimo (0): Muita insatisfacdo em relacdo a limpeza e qualidade da agua
e das areas externas.
e Ruim (1): Insatisfacéo significativa.
o Regular (2): Satisfacdo moderada, com pontos de melhoria.
« Bom (3): Satisfacdo geral, com pequenas observacoes.
e Muito Bom (4): Alta satisfacdo com poucos detalhes a melhorar.
o Excelente (5): Completa satisfagdo com todos os aspectos.

Introducéo para os Usuarios:

Por favor, avalie os seguintes aspectos relacionados a limpeza da piscina e suas
instalagdes. Atribua uma nota de O (péssimo) a 5 (excelente) para cada pergunta,
considerando os seguintes significados:

o 0 (Péssimo): Muita insatisfacdo, o local esta em condicBes extremamente
inadequadas.
1 (Ruim): Insatisfagdo significativa, varios problemas evidentes.
2 (Regular): Condigbes aceitaveis, mas com pontos claros que podem ser
melhorados.
3 (Bom): Condigdes boas, mas ha alguns detalhes que podem ser melhorados.
4 (Muito Bom): Alta satisfacdo, pequenos detalhes a melhorar.
5 (Excelente): Totalmente satisfeito, sem necessidade de melhorias.



Perguntas para Avaliagdo:

1. Como vocé avalia a limpeza e a qualidade da agua da piscina (transparéncia,
auséncia de odores e detritos)?
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o (Considere se a agua esté cristalina, sem detritos visiveis e sem odores
desagradaveis.)

2. Como vocé avalia a limpeza das areas ao redor da piscina e do deck (auséncia
de lixo, folhas e sujeira)?
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o (Considere se 0 espaco ao redor da piscina estd bem cuidado, livre de
detritos e manchas.)

3. Como vocé avalia a limpeza dos vestiarios (pias, vasos sanitarios, chdo e
chuveiros)?
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o (Considere se o vestiario esta limpo, organizado, sem odores
desagradaveis e com os itens bem cuidados.)

4. De maneira geral, como vocé avalia a limpeza das instala¢fes que vocé
utilizou?
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o (Considerando a piscina, areas externas e vestiarios de forma geral.)

RESULTADO FINAL:



A nota do critério serd a mediana das avaliagfes dos usuarios.

INDICADOR 4: FORNECIMENTO DE MATERIAIS E INSUMOS

CRITERIOS:

1.

Entrega de Todos os Itens Proprios para Uso
Avaliado pelo fiscal do contrato.
O fiscal verificard se todos os itens previstos no contrato foram entregues em

condi¢des adequadas para uso, considerando a qualidade e a adequacdo dos
materiais e insumos.

Escala de Avaliagéo (0 a 5):

0 (Péssimo): Muitos itens ndo foram entregues ou estdo inadequados para uso.

1 (Ruim): Mais da metade dos itens nao foi entregue ou esta em condicdes
inadequadas.

2 (Regular): Alguns itens ndo foram entregues ou estdo parcialmente
inadequados.

3 (Bom): A maioria dos itens foi entregue corretamente, mas ha pequenos
problemas com alguns deles.

4 (Muito Bom): Quase todos os itens foram entregues corretamente e em boas
condigoes.

5 (Excelente): Todos os itens foram entregues em condicgdes perfeitas para uso.

Quantidades dos Itens Fornecidos
Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificara se as quantidades dos itens entregues correspondem ao que foi
estipulado no contrato.

Escala de Avaliagéo (0 a 5):

Nota 0: Quase nenhum item foi entregue na quantidade correta.

Nota 1: Grande parte dos itens foi entregue em quantidades insuficientes.

Nota 2: Diversos itens foram entregues, mas alguns ainda em quantidades
insuficientes.

Nota 3: A maioria dos itens foi entregue na quantidade correta, com poucas
excecoes.

Nota 4: Quase todos os itens foram entregues na quantidade estipulada.

Nota 5: Todos os itens foram entregues na quantidade correta.

Atraso na Entrega dos Itens



Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificara se houve atraso na entrega dos materiais e insumos para uso do
piscineiro.

Escala de Avaliacdo (0 a 5):

Nota 5: Sem atraso.

Nota 3: Atraso de até 5 dias.
Nota 1: Atraso de até 15 dias.
Nota 0: Atraso superior a 15 dias.

Nota Final do Indicador:

A nota final sera a média das notas atribuidas aos trés critérios:

1. Entrega de todos os itens proprios para uso.
2. Quantidade dos itens fornecidos.
3. Atraso na entrega dos itens.

Esse indicador garante uma analise detalhada da conformidade no fornecimento de
materiais e insumos, essencial para o bom desempenho do contrato de piscineiro.

INDICADOR 5: FORNECIMENTO DE EPIS E FARDAMENTO

Critério 1: Entrega de Todos os EPIs e Fardamentos Préprios para Uso

Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificara se todos os EPIs e fardamentos previstos no contrato foram
entregues em condi¢bes adequadas para uso, garantindo que os funcionarios
estejam devidamente equipados.

Escala de Avaliacédo (0 a 5):

0 (Péssimo): Muitos EPIs e/ou fardamentos ndo foram entregues ou estdo
inadequados.

1 (Ruim): Mais da metade dos EPIs e fardamentos ndo foi entregue ou esta em
condigdes inadequadas.

2 (Regular): Alguns EPIs e fardamentos ndo foram entregues ou estdo
parcialmente inadequados.

3 (Bom): A maioria dos EPIs e fardamentos foi entregue corretamente, mas ha
pequenos problemas com alguns deles.

4 (Muito Bom): Quase todos os EPIs e fardamentos foram entregues corretamente
e em boas condigdes.

5 (Excelente): Todos os EPIs e fardamentos foram entregues em perfeitas
condigdes.



Critério 2: Quantidade dos EPIs e Fardamentos Fornecidos
Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificaré se as quantidades dos EPIs e fardamentos entregues estdo de
acordo com o estipulado no contrato.

Escala de Avaliacdo (0 a 5):
e 0 (Péssimo): Quase nenhum item foi entregue na quantidade correta.
e 1 (Ruim): Grande parte dos itens foi entregue em quantidades insuficientes.
e 2 (Regular): Diversos itens foram entregues, mas alguns ainda em quantidades
insuficientes.
e 3 (Bom): A maioria dos EPIs e fardamentos foi entregue na quantidade correta,
com poucas excecoes.
e 4 (Muito Bom): Quase todos os itens foram entregues na quantidade estipulada.
o 5 (Excelente): Todos os itens foram entregues na quantidade correta.
Critério 3: Atraso na Entrega dos EPIs e Fardamentos
Avaliado pelo fiscal do contrato.
O fiscal verificaréa se houve atraso na entrega dos EPIs e fardamentos.
Escala de Avaliagéo (0 a 5):
o 5 (Excelente): Sem atraso.
o 3 (Bom): Atraso de até 5 dias.

e 1 (Regular): Atraso de até 15 dias.
e 0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias.

Nota Final do Indicador:

A nota final serd a média das notas atribuidas aos trés critérios:
1. Entrega de todos os EPIs e fardamentos proprios para uso.
2. Quantidade dos EPIs e fardamentos fornecidos.

3. Atraso na entrega dos EPIs e fardamentos.

Esse indicador complementa a analise, garantindo que os trabalhadores estejam
equipados corretamente e dentro do prazo estipulado.

INDICADOR 6: PAGAMENTO DE SALARIOS E BENEFICIOS

Critério 1: Pagamento de Salario



Avaliado pelo fiscal do contrato.
O fiscal verificara se os salarios foram pagos no prazo estipulado pelo contrato.
Escala de Avaliacdo (0 a 5):

5 (Excelente): Sem atraso.

4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias.
3 (Bom): Atraso de até 5 dias.

2 (Regular): Atraso de até 10 dias.

1 (Ruim): Atraso de até 15 dias.

0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias.

Critério 2: Vale Transporte
Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificara se o vale transporte foi entregue no prazo para que 0S
funcionarios possam utiliz&-lo adequadamente.

Escala de Avaliagéo (0 a 5):

5 (Excelente): Sem atraso.

4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias.
3 (Bom): Atraso de até 5 dias.

2 (Regular): Atraso de até 10 dias.

1 (Ruim): Atraso de até 15 dias.

0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias.

Critério 3: Auxilio Alimentacéo
Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificara se o auxilio alimentacdo foi pago ou disponibilizado no prazo
previsto.

Escala de Avaliagéo (0 a 5):

5 (Excelente): Sem atraso.

4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias.
3 (Bom): Atraso de até 5 dias.

2 (Regular): Atraso de até 10 dias.

1 (Ruim): Atraso de ate 15 dias.

0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias.

Critério 4: Outros Beneficios Previstos na CCT (Ex.: Cesta Basica, Prémio
Assiduidade)

Avaliado pelo fiscal do contrato.



O fiscal verificard se os demais beneficios previstos na Convencdo Coletiva de
Trabalho (CCT) foram entregues no prazo.

Escala de Avaliacdo (0 a 5):

5 (Excelente): Sem atraso.

4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias.
3 (Bom): Atraso de até 5 dias.

2 (Regular): Atraso de até 10 dias.

1 (Ruim): Atraso de até 15 dias.

0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias.

Nota Final do Indicador:
A nota final sera a média das notas atribuidas aos quatro critérios:

Pagamento de salario.

Vale transporte.

Auxilio alimentacao.
Beneficios previstos na CCT.
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Esse indicador garante o controle do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e a
pontualidade na entrega dos beneficios ao piscineiro.

IMR - JARDINAGEM
INDICADOR 1: LIMPEZA DO JARDIM/AREAS VERDES
Critério 1: Estado Geral de Limpeza das Areas Verdes

Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificard a presenca de residuos solidos, folhas secas, galhos e outros
detritos nas areas verdes.

Escala de Avaliagéo (0 a 5):



o Nota 0 (Péssimo): Presenca abundante de lixo e detritos; areas verdes
visivelmente descuidadas.
Nota 3 (Bom): Poucas &reas apresentam sujeira ou residuos.
Nota 5 (Excelente): Todas as areas estdo impecavelmente limpas, sem presenca
de residuos.

Critério 2: Corte e Poda de Grama
Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificara a regularidade e a uniformidade do corte da grama e poda de
plantas.

Escala de Avaliacdo (0 a 5):

o Nota 0 (Péssimo): Grama e arbustos ndo cortados ha muito tempo, visivelmente
malcuidados.

« Nota 3 (Bom): A maioria das areas com grama e vegetacdo bem podadas, com
algumas excecoes.

e Nota 5 (Excelente): Toda a grama e vegetacdo estdo podadas e bem mantidas.

Critério 3: Manutencdo de Canteiros e Plantas Ornamentais
Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificara o cuidado com os canteiros, incluindo irrigacdo, remocao de
ervas daninhas e salde das plantas ornamentais.

Escala de Avaliacdo (0 a 5):

e 0 (Péssimo): Canteiros malcuidados, com ervas daninhas, plantas doentes ou
mortas.

o 3 (Bom): A maioria dos canteiros esta bem mantida, com poucas ervas daninhas
ou plantas em condi¢6es néo ideais.

o 5 (Excelente): Todos os canteiros estdo em perfeitas condi¢des, com plantas
saudaveis e livres de ervas daninhas.

Indicador 2: Cumprimento Regular do Plano de Manutencdo de
Jardinagem

Critério 1: Frequéncia de Corte de Grama e Poda
« Auvaliado pelo fiscal do contrato.
» Verificar se a frequéncia de corte de grama e poda esta sendo realizada conforme
o plano de jardinagem (exemplo: semanal, quinzenal, ou conforme a necessidade
climatica).

Escala de Avaliacdo (0 a 5):



Nota 0 (Péssimo): Corte e poda ndo realizados ou muito fora do cronograma.
Nota 3 (Bom): Pequenos atrasos, mas com a maior parte dos servigos cumpridos.
Nota 5 (Excelente): A manutencdo segue rigorosamente o cronograma
estipulado.

Critério 2: Irrigacéo e Cuidados Regulares com as Plantas

Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificara se as plantas estdo sendo regadas e cuidadas de forma regular,
evitando secagem ou excesso de agua.

Escala de Avaliacdo (0 a 5):

Nota 0 (Péssimo): Plantas visivelmente mal irrigadas ou com excesso de agua.
Nota 3 (Bom): A maioria das plantas esta sendo irrigada adequadamente, com
pequenos problemas.

Nota 5 (Excelente): Todas as plantas estdo saudaveis e bem irrigadas.

Critério 3: Limpeza de Canteiros e Remocéao de Ervas Daninhas

Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificara se a limpeza de canteiros e a remocdo de ervas daninhas estdo
sendo realizadas conforme o plano.

Escala de Avaliacdo (0 a 5):
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0 (Péssimo): Muitas areas com ervas daninhas e canteiros malcuidados.
3 (Bom): A maior parte dos canteiros esta limpa, com poucas ervas daninhas.
5 (Excelente): Todos os canteiros estdo limpos e bem cuidados.

Plano de Jardinagem (Exemplo)

Corte da Grama: Semanal durante a primavera/verdo e quinzenal durante o
outono/inverno.

Poda de Plantas e Arbustos: Mensal ou conforme necessidade.

Irrigacdo: Diaria durante periodos secos e ajustada conforme as condigdes
climaticas.

Adubacéo: Aplicacdo de fertilizantes a cada 3 meses.

Remocdo de Ervas Daninhas: Inspecdo semanal com remocdo manual ou
aplicacdo de herbicida.

Replantio de Flores e Plantas Ornamentais: A cada mudanca de estagéo,
conforme o plano paisagistico.




INDICADOR 3: FORNECIMENTO DE MATERIAIS E INSUMOS

CRITERIOS:

1.

Entrega de Todos os Itens Préprios para Uso
Avaliado pelo fiscal do contrato.
O fiscal verificara se todos os itens previstos no contrato foram entregues em

condigdes adequadas para uso, considerando a qualidade e a adequacgdo dos
materiais e insumos.

Escala de Avaliacdo (0 a 5):

0 (Péssimo): Muitos itens ndo foram entregues ou estdo inadequados para uso.

1 (Ruim): Mais da metade dos itens ndo foi entregue ou esta em condicdes
inadequadas.

2 (Regular): Alguns itens ndo foram entregues ou estdo parcialmente
inadequados.

3 (Bom): A maioria dos itens foi entregue corretamente, mas ha pequenos
problemas com alguns deles.

4 (Muito Bom): Quase todos os itens foram entregues corretamente e em boas
condigdes.

5 (Excelente): Todos os itens foram entregues em condicgdes perfeitas para uso.

Quantidades dos Itens Fornecidos
Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificara se as quantidades dos itens entregues correspondem ao que foi
estipulado no contrato.

Escala de Avaliacédo (0 a 5):

w

Nota 0: Quase nenhum item foi entregue na quantidade correta.

Nota 1: Grande parte dos itens foi entregue em quantidades insuficientes.

Nota 2: Diversos itens foram entregues, mas alguns ainda em quantidades
insuficientes.

Nota 3: A maioria dos itens foi entregue na quantidade correta, com poucas
excecoes.

Nota 4: Quase todos os itens foram entregues na quantidade estipulada.

Nota 5: Todos os itens foram entregues na quantidade correta.

. Atraso na Entrega dos Itens

Avaliado pelo fiscal do contrato.



O fiscal verificara se houve atraso na entrega dos materiais e insumos para uso do
jardineiro.

Escala de Avaliacdo (0 a 5):

Nota 5: Sem atraso.

Nota 3: Atraso de até 5 dias.
Nota 1: Atraso de até 15 dias.
Nota 0: Atraso superior a 15 dias.

Nota Final do Indicador:

A nota final sera a média das notas atribuidas aos trés critérios:

4. Entrega de todos os itens proprios para uso.
5. Quantidade dos itens fornecidos.
6. Atraso na entrega dos itens.

Esse indicador garante uma analise detalhada da conformidade no fornecimento de
materiais e insumos, essencial para o bom desempenho do contrato de jardinagem.

INDICADOR 4: FORNECIMENTO DE EPIS E FARDAMENTO

Critério 1: Entrega de Todos os EPIs e Fardamentos Proprios para Uso

Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificara se todos os EPIs e fardamentos previstos no contrato foram
entregues em condi¢bes adequadas para uso, garantindo que os funcionarios
estejam devidamente equipados.

Escala de Avaliagéo (0 a 5):

0 (Péssimo): Muitos EPIs e/ou fardamentos ndo foram entregues ou estdo
inadequados.

1 (Ruim): Mais da metade dos EPIs e fardamentos ndo foi entregue ou esta em
condigdes inadequadas.

2 (Regular): Alguns EPIs e fardamentos ndo foram entregues ou estdo
parcialmente inadequados.

3 (Bom): A maioria dos EPIs e fardamentos foi entregue corretamente, mas ha
pequenos problemas com alguns deles.

4 (Muito Bom): Quase todos os EPIs e fardamentos foram entregues corretamente
e em boas condigdes.

5 (Excelente): Todos os EPIs e fardamentos foram entregues em perfeitas
condigdes.

Critério 2: Quantidade dos EPIs e Fardamentos Fornecidos



Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificara se as quantidades dos EPIs e fardamentos entregues estdo de
acordo com o estipulado no contrato.

Escala de Avaliacdo (0 a 5):
e 0 (Péssimo): Quase nenhum item foi entregue na quantidade correta.
e 1 (Ruim): Grande parte dos itens foi entregue em quantidades insuficientes.
e 2 (Regular): Diversos itens foram entregues, mas alguns ainda em quantidades
insuficientes.
e 3 (Bom): A maioria dos EPIs e fardamentos foi entregue na quantidade correta,
com poucas excecoes.
e 4 (Muito Bom): Quase todos os itens foram entregues na quantidade estipulada.
o 5 (Excelente): Todos os itens foram entregues na quantidade correta.
Critério 3: Atraso na Entrega dos EPIs e Fardamentos
Avaliado pelo fiscal do contrato.
O fiscal verificaréa se houve atraso na entrega dos EPIs e fardamentos.
Escala de Avaliagéo (0 a 5):
e 5 (Excelente): Sem atraso.
e 3 (Bom): Atraso de até 5 dias.

o 1 (Regular): Atraso de até 15 dias.
e 0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias.

Nota Final do Indicador:

A nota final sera a média das notas atribuidas aos trés critérios:
4. Entrega de todos os EPIs e fardamentos préprios para uso.
5. Quantidade dos EPIs e fardamentos fornecidos.

6. Atraso na entrega dos EPIs e fardamentos.

Esse indicador complementa a analise, garantindo que os trabalhadores estejam
equipados corretamente e dentro do prazo estipulado.

INDICADOR 5: PAGAMENTO DE SALARIOS E BENEFICIOS
Critério 1: Pagamento de Salario

Avaliado pelo fiscal do contrato.



O fiscal verificara se os salarios foram pagos no prazo estipulado pelo contrato.
Escala de Avaliacdo (0 a 5):

5 (Excelente): Sem atraso.

4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias.
3 (Bom): Atraso de até 5 dias.

2 (Regular): Atraso de até 10 dias.

1 (Ruim): Atraso de até 15 dias.

0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias.

Critério 2: Vale Transporte
Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificard se o vale transporte foi entregue no prazo para que 0S
funcionarios possam utiliza-lo adequadamente.

Escala de Avaliagéo (0 a 5):

5 (Excelente): Sem atraso.

4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias.
3 (Bom): Atraso de até 5 dias.

2 (Regular): Atraso de até 10 dias.

1 (Ruim): Atraso de até 15 dias.

0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias.

Critério 3: Auxilio Alimentacao
Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificara se o auxilio alimentacdo foi pago ou disponibilizado no prazo
previsto.

Escala de Avaliacédo (0 a 5):

5 (Excelente): Sem atraso.

4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias.
3 (Bom): Atraso de até 5 dias.

2 (Regular): Atraso de até 10 dias.

1 (Ruim): Atraso de até 15 dias.

0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias.

Critério 4: Outros Beneficios Previstos na CCT (Ex.: Cesta Basica, Prémio
Assiduidade)

Avaliado pelo fiscal do contrato.

O fiscal verificard se os demais beneficios previstos na Convencdo Coletiva de
Trabalho (CCT) foram entregues no prazo.



Escala de Avaliacdo (0 a 5):

o 5 (Excelente): Sem atraso.

e 4 (Muito Bom): Atraso de até 3 dias.

o 3 (Bom): Atraso de até 5 dias.

e 2 (Regular): Atraso de até 10 dias.

e 1 (Ruim): Atraso de até 15 dias.

e 0 (Péssimo): Atraso superior a 15 dias.

Nota Final do Indicador:
A nota final serd a média das notas atribuidas aos quatro critérios:

Pagamento de salério.

Vale transporte.

Auxilio alimentac&o.
Beneficios previstos na CCT.

NGO

Esse indicador garante o controle do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e a
pontualidade na entrega dos beneficios ao jardineiro.

Esses indicadores garantirdo que tanto a manutencéo regular quanto a limpeza das areas
verdes estejam em conformidade com o contrato e o plano de jardinagem.



